
Что не пишут в рекламных буклетах 

1. Гофрозащиты 

Проблема выбора материала — не «что прочнее», а «что умрет быстрее» 

Нейлон и ПВХ внешне похожи, но ведут себя по-разному: 

• Нейлон — жестче, держит форму, лучше работает на разрыв. Но впитывает влагу. В цеху 
с водной СОЖ нейлон со временем разбухает, складки начинают тереть друг о друга, 
гофра «встает колом» или рвется по сварным швам. 

• ПВХ — мягче, химически стойкий к водным растворам. Не разбухает. Но при минусовых 
температурах дубеет и может треснуть при первом же ходе. 

Нюанс для продажи: если клиент говорит «у меня водная СОЖ и цех неотапливаемый», ни 
нейлон, ни ПВХ не подходят идеально. Нужно предлагать либо ПВХ с подогревом зоны 
эксплуатации, либо уходить на телескопику. 

Ламели — не просто «усиление» 

Обычная гофра на длинных ходах начинает «вибрировать» или «парусить» при быстром 
движении. Ламели (металлические пластины, вшитые в складки) решают две задачи: 

1. Жесткость — гофра не складывается в гармошку криво. 

2. Термозащита — горячая стружка падает не на тонкий нейлон, а на металл и остывает до 
контакта с материалом. 

Нюанс для продажи: ламели — это не «люкс», а необходимость, если: 

• скорость перемещения > 30 м/мин, 

• стружка чугунная или стальная, искрит. 

Круглые гофры — отдельная история 

Их часто путают с обычными и меряют неправильно. У круглой гофры есть внутренний и 
наружный диаметр. Клиент дает диаметр «на глаз», а в работе гофра трется о вращающийся 
вал. 

Нюанс для продажи: для круглой гофры критичен зазор между внутренним диаметром и 
защищаемым валом. Меньше 5 мм — трется. Больше 15 мм — внутрь набивается грязь. 

Сварные или сшитые — вопрос долголетия 

• Термически сваренные — шов монолитный, герметичный. Но на морозе или от удара 
шов может треснуть (зона термического влияния становится хрупкой). 

• Сшитые — ниткой или скобой. Менее герметичны, но выдерживают вибрацию и удары. 
Не разваливаются на морозе. 

Нюанс для продажи: для вибронагруженных станков (например, грохоты, вибропрессы) 
сшитая гофра живет дольше сварной. 



PVC-каркас в каждой складке — не маркетинг 

Это пластиковая рамка, запрессованная в складку. Без нее гофра на длинном ходе провисает и 
начинает закусывать саму себя. С каркасом каждая складка держит форму независимо. 

Нюанс для продажи: если ход направляющей больше 1 метра, гофра без каркаса будет 
складываться «лесенкой» и быстро перетрется. 

 

2. Телескопические защиты. Что не лежит на поверхности 

Толщина металла — ложная безопасность 

Менеджер думает: чем толще металл, тем надежнее. На практике: 

• Слишком толстый металл не гнется в сложную форму (особенно внутренние 
перегородки). 

• Растет масса — секции провисают на выдвижении. 

• Станок с ЧПУ не рассчитан на лишние килограммы на подвижном столе. 

Нюанс для продажи: увеличение толщины на 0,5 мм может сделать защиту непригодной для 
установки. Толщина — это всегда компромисс между жесткостью и массой. 

Пантограф — решение проблемы «закусывания» 

Когда телескопическая защита выдвигается, секции могут двигаться неравномерно: одна 
выскочила, вторая застряла. Пантограф (система рычагов-крестовин, как у гармошки) 
синхронизирует движение всех секций. 

Нюанс для продажи: без пантографа на длинных ходах (>1,5 м) защита будет клинить через 
месяц-два. Клиент решит, что защита плохая. На самом деле плох конструктив. 

Скребки — не опция, а датчик проблем 

Скребок на телескопической защите выполняет три функции, о которых молчат: 

1. Снимает крупную стружку перед входом секций. 

2. Размазывает масло по направляющей (если это масляная СОЖ). 

3. Первым показывает износ. Если скребок начал «пропускать» — значит, либо 
направляющая выработалась, либо зазор изменился. 

Нюанс для продажи: когда клиент жалуется «скребки не работают, грязь проходит», причина 
почти всегда не в скребках, а в том, что направляющие изношены или зазор выставлен 
неправильно. Продажа новой защиты проблему не решит — нужен ремонт станка. 

Амортизаторы — куда они бьют 

Амортизаторы ставят на крайние секции, чтобы защита не ударяла металлом о металл в 
крайних положениях. Нюанс: амортизаторы крадут рабочий ход. 



Нюанс для продажи: если клиенту важен каждый миллиметр хода (например, на глубоких 
проходах), амортизаторы либо не ставят, либо ставят утопленными. Обязательно спрашивать 
про «жесткие упоры» на станке. 

Толщина фланцев — частая ошибка замера 

Клиент замеряет толщину металла основной секции и думает, что фланцы такие же. На 
практике фланцы часто толще в 1,5–2 раза — на них нагрузка от крепежа. Если сделать фланцы 
из тонкого металла, они отгибаются, защита перекашивается и клинит. 

Нюанс для продажи: фланцы и корпус — это два разных типоразмера металла. Это нормально. 

Зазор 1,5–2,5 мм — почему именно так 

Меньше 1,5 мм — защита задевает направляющие при малейшем перекосе станка. Больше 2,5 
мм — внутрь залетает стружка, смысл защиты теряется. 

Нюанс для продажи: старые станки имеют люфты и перекосы. Для них нужно давать зазор 
ближе к 2,5 мм. Для новых прецизионных — 1,5 мм. Универсального размера нет. 

Привязка скользящих элементов — по наружной или внутренней стороне 

Скользящие элементы (обычно пластиковые ползунки) могут ездить по направляющим двумя 
способами: 

• По наружной стороне — направляющая снаружи, ползунок охватывает ее. Легко 
замерять, но больше грязи собирается. 

• По внутренней стороне — ползунок внутри направляющей. Сложнее замерять, но лучше 
герметизация. 

Нюанс для продажи: если клиент не может прислать чертеж, спросите «ползунок снаружи или 
внутри». Этот один вопрос отсекает половину ошибок. 

 

3. Манжеты. Что не лежит на поверхности 

NBR и CSM — не бренды, а химическая стойкость 

• NBR (нитрил) — стоек к нефтепродуктам (масло, дизель, бензин). Но быстро стареет от 
озона и ультрафиолета. Разрушается от тормозной жидкости и некоторых хладагентов. 

• CSM (тканевая резина, гипалон) — стоек к кислотам, щелочам, озону, ультрафиолету. Но 
дороже и хуже работает на морозе. 

Нюанс для продажи: если в системе течет масло — NBR. Если вода с присадками или 
агрессивная химия — CSM. Ошибка стоит клиенту повторной замены через месяц. 

Температурная стойкость до 70°C — это предел эластичности 

Манжета может кратковременно выдержать 100°C, но начнет дубеть и трескаться. Постоянная 
работа выше 70°C — нужна другая конструкция (например, силикон или FKM, но это уже не 
манжеты в нашем ассортименте). 



Нюанс для продажи: если клиент говорит «у меня горячее масло до 90°C», манжета из NBR 
умрет. Надо честно сказать — не наш продукт. 

Тканевая резина — не «резина с тряпкой» 

CSM — это резина с армирующей тканью внутри. Она не растягивается как чистая резина, но и 
не рвется при ударах. Именно ткань дает «исключительную механическую прочность», о 
которой написано в описании. 

Нюанс для продажи: CSM-манжеты не подходят для динамических нагрузок с частыми 
разнонаправленными движениями — ткань расслаивается. Только для возвратно-
поступательных с небольшим ходом. 

Чего не пишут про манжеты в каталоге 

1. Они не герметизируют идеально при высоком давлении (свыше 10–15 атм) — только как 
пылезащита и маслосъем. 

2. Быстро изнашиваются на заусенцах и неровностях вала. Перед установкой манжеты 
поверхность должна быть полированной. 

3. Не работают всухую. Без смазки манжета из NBR проживет несколько сотен циклов и 
сотрется. 

 

4. Ролеты (рулонные защиты, шторы). Что не лежит на поверхности 

Пружинный привод — слабое место, о котором молчат 

Внутри барабана находится пружина, которая обеспечивает обратный намот. Нюанс: пружина 
работает только в одном направлении — сматывание. Для разматывания (открытия) защита 
тянется самим станком или вручную. 

Нюанс для продажи: пружина имеет ограниченный ресурс по количеству циклов «намотка-
размотка». На высокодинамичных станках (частые возвратно-поступательные движения) 
пружина устает за полгода-год. Ролета — не для частых циклов. Для частых циклов нужна гофра 
или телескопика. 

Бокс — не «упаковка», а необходимость в грязных цехах 

Ролету можно поставить без бокса — просто барабан с пружиной и полотно. Но в цехах с 
летящей стружкой и масляным туманом через пару месяцев намотка начинает заедать из-за 
налипшей грязи. 

Нюанс для продажи: защитный бокс закрывает барабан и пружину от загрязнений. Если клиент 
экономит и берет ролету без бокса в грязный цех — предупредите, что через полгода она 
перестанет нормально наматываться. 

Алюминиевые ролеты — отдельный зверь 

Их часто путают с обычными ролетами. Главное отличие: полотно не из нейлона или стали, а из 
алюминиевого профиля — жесткие ламели, соединенные между собой шарнирно. 



Нюанс для продажи: алюминиевую ролету почти никогда не заказывают целиком с 
барабаном. Чаще приходит запрос именно на полотно (без механизма намотки). Клиент уже 
имеет свой барабан и хочет только заменить изношенные ламели. 

Как замерять без чертежа (критично): 

• Нужна ширина полотна (красная стрелка в опроснике) и длина (зеленая стрелка). 

• Обязательно фото профиля — алюминиевые профили не универсальны, они разные по 
форме замка. 

Материалы полотна — не «что красивее», а «что выдержит среду» 

Материал Когда выбирать Скрытый минус 

Сталь углеродистая Бюджет, сухая среда Ржавеет от СОЖ 

Нержавеющая сталь Влажно, химия, СОЖ Дорого, тяжелее 

Нейлон ПВХ Легкие условия, пыль Горит, плавится от искр 

Алюминиевый 
профиль 

Там, где нужна жесткость и 
легкость Дорогой, сложный профиль 

Нюанс для продажи: нейлоновая ролета на лазерном станке — пожар. Только сталь или 
огнестойкий нейлон (но в ролетах огнестойкий нейлон встречается редко, лучше предлагать 
сталь). 

Плавный обратный ход — маркетинг, а не физика 

Пружинный мотор для плавного обратного хода» звучит красиво. На практике пружина не 
регулируется. Если полотно тяжелое (сталь, большая длина), оно будет наматываться с ударом 
в конце. Если легкое (нейлон) — медленно и вяло. 

Нюанс для продажи: клиент, который ждет идеально плавного хода, разочаруется. Плавность 
зависит от массы полотна и натяжения пружины. Настроить под конкретный станок можно, но 
это нестандарт и дополнительные деньги. 

 

5. Спиральные защиты (спиральные пружины). Что не лежит на поверхности 

Самопроизвольное возвращение — это не магия, а свойство навивки 

Спираль из пружинной листовой стали навита с натягом. Когда вы ее растягиваете, вы 
преодолеваете упругость. Как только отпускаете — она возвращается в исходное состояние. Это 
не пружинный механизм, это свойство материала и геометрии. 

Нюанс для продажи: работает только в пределах упругой деформации. Если спираль 
перерастянуть (например, надеть на вал большего диаметра, чем рассчитана), она не вернется. 
Это одноразовая деформация. 

Защита от горячей стружки — почему именно сталь 



Обычный пластик или резина от горячей стружки (температура может достигать 600–800°C) 
плавится или загорается. Спираль из стали работает как барьер: стружка касается металла, 
остывает и отваливается. 

Нюанс для продажи: толщина стали имеет значение: 

• 0,2 мм — защита от пыли и мелкой стружки, но от тяжелой горячей стружки пробьет. 

• 1,0 мм — держит удар, но спираль жесткая, ее труднее надеть на вал. 

Универсального размера нет. Всегда компромисс между защитой и удобством монтажа. 

Марганцовистая сталь — почему именно она 

Обычная пружинная сталь — 65Г. Марганцовистая сталь отличается более высокой усталостной 
прочностью и износостойкостью. Для спиральной защиты, которая постоянно растягивается и 
сжимается, это критично. 

Нюанс для продажи: нержавеющая сталь для спиралей — маркетинговый запрос. Она мягче, 
хуже возвращает форму и дороже. Если клиент настаивает на нержавейке, надо объяснить, что 
спираль будет хуже работать. Исключение — агрессивная химическая среда, где углеродистая 
сталь просто сгниет. 

Каталожный тип — ловушка для новичка 

Клиент присылает: «Нужна спираль 015-0100-020». Новичок ищет такую позицию в каталоге. На 
самом деле это кодировка размеров: 

Пример Что означает 

 015 Внутренний диаметр D1 = 15 мм 

 0100 Наружный диаметр D2 = 100 мм 

 020 Длина Lmax = 200 мм (чаще в сантиметрах, нужно проверять каталог конкретного 
производителя) 

Нюанс для продажи: разные производители используют разную логику кодировки. Нельзя 
запоминать «один раз и навсегда». Всегда сверяться с каталогом текущего поставщика. 

Где НЕЛЬЗЯ использовать спиральную защиту 

• На вращающихся валах с высокой скоростью (спираль начнет бить, дисбаланс). 

• В местах, где нужна герметичность (спираль — это щели между витками). 

• В агрессивных жидкостях (жидкость протечет внутрь через щели). 

Нюанс для продажи: Спиральная защита — это «кольчуга». Она защищает от ударов, стружки, 
пыли. Но не от воды, масла и мелкого абразива. Для жидкостей нужна гофра или манжета. 

 

6. Скребки. Что не лежит на поверхности 



Скребок не чистит — он снимает верхний слой 

Важное различие: щетка (ворс) — выметает. Скребок (пластина) — срезает. Скребок 
прижимается к направляющей и механически удаляет налипшую стружку, окалину, застывшую 
СОЖ. 

Нюанс для продажи: скребок работает только если он жесткий и правильно прижат. Слишком 
слабый прижим — пропускает грязь. Слишком сильный — царапает направляющую и быстрее 
изнашивается сам. 

Почему скребки идут в паре с телескопическими защитами 

У телескопической защиты секции заезжают друг в друга. Без скребка на входе в следующую 
секцию будет набиваться стружка, и секции начнут закусывать. Скребок на первой секции 
чистит направляющую перед тем, как она уйдет внутрь второй секции. 

Нюанс для продажи: скребок — это не опция «улучшим за доплату». Для телескопической 
защиты в стружке это обязательный элемент. Без него защита умрет в несколько раз быстрее. 

Материал скребка — мягче, чем направляющая 

Это железное правило. Скребок должен быть изнашиваемым. Если сделать скребок из 
закаленной стали, он будет резать направляющую. Направляющая стоит сотни тысяч, скребок 
— копейки. 

Какие бывают материалы: 

• Полиуретан — самый распространенный. Мягкий, износостойкий, не царапает. 

• Фторопласт — для высоких скоростей и низкого трения. 

• Латунь или бронза — для тяжелых условий, где полиуреан рвется. Мягче стали, но все 
равно может царапать при попадании абразива. 

Нюанс для продажи: клиент просит «сделайте скребки покрепче, чтобы дольше ходили». Это 
красный флаг. Крепкий скребок убьет направляющую. Лучше менять дешевый скребок раз в 
год, чем менять направляющую. 

Скребок как индикатор проблемы 

Если клиент жалуется, что скребки сыпятся через месяц — проблема не в скребках: 

• Направляющая изношена или имеет заусенцы. 

• Зазор между секциями защиты неправильный. 

• СОЖ агрессивна к материалу скребка. 

Нюанс для продажи: замена скребков на такие же новые ничего не даст. Нужно выяснять 
первопричину. Иногда честный отказ продать скребки (пока клиент не проверит 
направляющие) — это лояльность клиента на годы. 

Что скребок НЕ может 

• Не удаляет засохшую стружку (нужен ремонт направляющей). 



• Не удаляет масляную пленку (не предназначен). 

• Не работает на направляющих с глубокими царапинами (будет пропускать). 

Нюанс для продажи: скребок — это профилактика, не лечение. Если направляющая уже убита, 
скребок бесполезен. В этом случае сначала ремонт, потом новая защита со скребками. 

 

Итоговая таблица скрытых нюансов (полная версия) 

Продукт О чем молчит каталог Ключевой нюанс 

Гофра 
Нейлон разбухает от воды, ПВХ 
трескается на морозе. Ламели — от 
горячей стружки. 

Выбор материала зависит от 
СОЖ и температуры. 

Телескопика 
Толщина металла — компромисс с 
массой. Пантограф — для синхронизации. 
Зазор 1,5–2,5 мм. 

Для старых станков зазор 
больше. Без пантографа 
клинит. 

Манжеты NBR — для масла, CSM — для химии. До 
70°C. Не для высокого давления. 

Не работают всухую. Требуют 
полированной поверхности 
вала. 

Ролеты 
Пружина имеет ресурс циклов. Бокс 
защищает от грязи. Алюминиевые чаще 
без барабана. 

Не для частых циклов. Без 
бокса в грязном цеху заклинит. 

Спиральные 
Возврат — за счет упругости навивки. 
Мanganese steel лучше нержавейки. 
Кодировка размеров. 

Не для жидкостей и высоких 
оборотов. Перерастяжение — 
смерть. 

Скребки 
Срезают, а не выметают. Должны быть 
мягче направляющей. Индикатор 
проблем станка. 

Замена скребков без 
диагностики причины 
бесполезна. 
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